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Vivian 童羽薇

簡介與經歷：

● 曾於線上課程平台服務  3 年半，並擔任  YOTTA 

課程平台與  DreamPlayer 的商業開發總監

● 設計「線上開課」3 個月的教育訓練計畫、培訓超

過 15 位職場新人成為專業的課程專案經理

● 網路行銷成績：單堂課程，雙月募資行銷販售總

收入 1,800 萬元。(直接幫講師賺一棟房子 )

● 服務的產業＆領域：課程平台、AI 科技社會企

業、科技人才獵頭公司、行銷代理商

● 現任：SEO 行銷公司  品牌行銷總監
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認識選擇 & 
認識自己

01.



Vivian，我對自己的未來很迷惘，有很多事想做、
想學，但擔心沒有時間讓我多嘗試。

我知道我喜歡文字，最近也發現自己不怕鏡頭

但我不確定自己想成為什麼樣的工作者。

一位 25 歲剛出社會的新鮮人



Vivian，我對自己的未來很迷惘，有很多事想做、
想學，但擔心沒有時間讓我多嘗試。

我知道我喜歡文字，最近也發現自己不怕鏡頭

但我不確定自己想成為什麼樣的工作者。

第一步，以終為始的想像，
看看自己想成為什麼樣的工作者？



做個探索想像吧！



自己適合新創 or 大企業？

新創公司 成熟企業



自己適合新創 or 大企業？

● 創新、溝通平行
● 需有創業家精神

● 較穩定、營運制度成熟
● 個人影響力有限



進了企業，
往上爬只有當主管一條路？



管理職位 專業職人

    No No No！  



你常在團體裡主持歸納大家意見？

還是

你喜歡默默做事並把事情做到好？



國中 ➔ 高中 ➔ 大學

你可以透過各種團體活動
與機會去認識自己！



是否有一點能想像 15 年後的自己了？

新創環境的主管 成熟企業的主管

新創環境的職人 成熟企業的職人



Vivian 怎麼找自己的路？

● 無法想像自己成為小螺絲釘、花5~10年慢慢往上爬

● 知道自己喜歡工作內容充滿變化與挑戰

● 想在較短時間內發揮所長，成為公司主要戰力或挑
戰管理職位

● 想做一些對社會有幫助的事情



Vivian 怎麼找自己的路？

● 無法想像自己成為小螺絲釘、花5~10年慢慢往上爬
○ 選擇新創

● 知道自己喜歡工作內容充滿變化與挑戰
○ 選擇職位：專案經理+行銷+業務

● 想在較短時間內發揮所長，成為公司主要戰力或挑
戰管理職位
○ 職涯規劃：1~2年打基礎，3~5年做主管

● 想做一些對社會有幫助的事情
○ 選擇產業：教育、社會企業



自我探索歷程

02.



用 MBTI 人格評量認識自己   ( ＥvsＩ)

你喜歡群體活動、就算在
外面跟人群相處一整天，
回家也不會累。

你喜歡有自己的空間，參
與社交活動後通常會覺得
很累，需要充電。

寫下 I寫下 E



用 MBTI 人格評量認識自己   ( ＮvsＳ)

你對於生活細節可以記得
的很詳細，對事物描述的
非常具體、清晰。

你不太喜歡記得生活瑣
事。相對的你喜歡著眼大
局，思考大方向。

寫下 N寫下 S



用 MBTI 人格評量認識自己   ( ＦvsＴ)

處理事情時，會優先考慮
人的感受、關係、或以自
己的價值觀做判斷。

處理事情時，會以理性與
邏輯判斷「該怎麼做才
對」。

寫下 T寫下 F



用 MBTI 人格評量認識自己   ( ＪvsＰ)

出遊或活動時你喜歡把行
程都安排好，不太喜歡臨
時的變動。

喜歡比較靈活的選擇下一
步要怎麼走，保持開放性
的空間。

寫下 P寫下 J





事實上，M B T I 不是二分法 

MBTI 用處：

1. 找到最舒服的自我

2. 認識自己的優點＆盲點

3. 理解他人 ➜ 溝通



https://youtu.be/V4tkeI92UDk?list=PLESeIiZxylyM6NReDQOkdX_wD76Uk0hvA&t=162


M B T I 跟職業的連結？

以上僅限舉例，記住，人的潛力是無限的

你是 I你是 E

可能蠻適合需要與人接觸
＆社交的職業。
如：業務、人資、行銷、管理
階層...

可能會蠻適合往職人發展
如：銀行投資交易員、數據
分析師...



M B T I 如何幫助溝通？

以上僅限舉例，記住，人的潛力是無限的

F 型人T 型人

● 重視「邏輯」
● 可能會忽略人的感受
● 這不是故意的，而是他

們自然的反應

● 重視和諧
● 決策時憑感覺
● 容易用「我覺得」來判

斷處理事情



如何開始準備
自己？

03.



感覺比較沒安
排思考的職涯

履歷健檢 (投遞行銷公司)



看起來像是有
安排過的職涯

履歷健檢 (投遞行銷公司)



如何提早做
職場功課？

(用以下步驟來打造最貼
近自己的遊戲角色！)



    業務

Step 1 : 遊戲開始，設定一種初始職業



    商業開發

Step 2 : 找出此職業的轉職可能  (同技能體系)

    業務

客戶經理

  工程師
?



客戶經理總監   商業開發總監

   業務總監

  資深商業開發

   Top Sales

資深客戶經理



上面這串怎麼找？

直接 Google

人力平台

例如： 業務 職涯規劃

104 / 1111 / Yourator / Cakeresume
Hahow / YOTTA / Motioner / 六角

Hahow / YOTTA / Motioner / 六角

問長輩、老師 集思廣益，多多益善



Step 3 : 找到二轉、三轉所需要的技能

直接 Google

線上課程平台

網路書店

例如：資深商業開發  技能

Hahow / YOTTA / Motioner / 六角學院

博客來

範例2 設計課程 程式課程

https://www.yottau.com.tw/course/intro/503#intro
https://motioner.tw/collections
https://www.books.com.tw/products/0010805948?sloc=main
https://www.yottau.com.tw/course/intro/722#intro


Step 4 : 整理所需技能成為技能樹



Step 4 : 整理所需技能成為技能樹



Vivian 自己的職涯技能樹



恭喜你！已完成自己
的職業角色技能樹

若想換一條路走走看，只要重複以上步驟即可！



那...
在學校學的東西真的對
就業有幫助嗎？



重要前言！
學校是一個讓你探索自己、
同時累積社會化經驗的地
方！



找到自己的興趣與專長

參加社團 / 班級事務

課外讀物 / 發展興趣

參與競賽或校外營隊

你擔任什麼角色？喜歡這次的角色
嗎？在乎成就感還是歸屬感？

什麼樣的內容讀了就停不了、還可以
記很久？喜歡動態還是靜態活動？

你喜歡打群架？還是單打獨鬥？
喜歡打先鋒？還是喜歡當輔助角？

打電動也可以認識自己



好啦！
如果真的要市儈一點...
讓我們看看薪水的影響因素？



學科如何影響你的薪水？

英文能力 同樣都是業務，英文能力強的業
務有更多選擇，也更有機會獲得
多 20% 以上的薪資報酬

軟體工程師、動畫師...等專業領
域，需閱讀國外學習資源，以強
化自身專業能力脫穎而出。



學科如何影響你的薪水？

數字邏輯 對數字敏感者，更有機會進入財
會專業領域、金融、數據分析...
等薪資高的職業/產業。

數字邏輯好，較有機會成為強大
的工程師。例如：建構數據資料
庫時，如何設計欄位、取用 data 
做運算...會是一大關鍵

管理層必備成本/
營收概念，數字邏
輯基本上不能太差



學科如何影響你的薪水？

社會科學、語言 期待從政者，需通透歷史公民等
了解歷史脈絡與國家運作結構。

用歷史與地理了解區域國情，更
能於出國時同時建構世界觀。若
想當外交官，必不可少



學科如何影響你的薪水？

自然科學 硬體工程師：物理、機電、光電工
程師。基本上屬於目前台灣勞力
薪資頂端的一群。

生物科技：世界目前最夯、最前
端產業之一。

醫師：薪資高，但相
對 CP 值較低，偏
向願景職業。



加碼：市場薪資
大揭秘

04.



內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


生
醫

內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


行
銷

內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


業
務

內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


內容出自：2022 藝珂薪資指南

https://drive.google.com/file/d/1kUljTloq7j-4BaXij5FIflCyC8YuSQlr/view?usp=share_link


中場休息
Take a break



Vivian 童羽薇

簡介與經歷：

● 曾於線上課程平台服務  3 年半，並擔任  YOTTA 

課程平台與  DreamPlayer 的商業開發總監

● 設計「線上開課」3 個月的教育訓練計畫、培訓超

過 15 位職場新人成為專業的課程專案經理

● 網路行銷成績：單堂課程，雙月募資行銷販售總

收入 1,800 萬元。(直接幫講師賺一棟房子 )

● 服務的產業＆領域：課程平台、AI 科技社會企

業、科技人才獵頭公司、行銷代理商



Vivian 如何成為身兼
業務、數位行銷、專案管理

的工作者？

(用一張圖表帶你們認識我的第一份工作)



熟悉市場
商務開發

時程/資源
專案規劃

網路行銷
促銷爆賣



業務 / 商業開發

05.



特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

業務 —— 目標為公司賺越多的錢

https://www.bilibili.com/video/BV1ht411R7Fm/
#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

商業開發 ——  為公司規劃有潛力的策略

● 探索市場需求 (產品 / 市場可能尚未成熟)

● 找到開拓、經營市場的事業夥伴

● 需相對更加熟悉產業深度＆廣度

● 需能估算新市場的成本與獲利表現

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

● 探索市場需求 (產品 / 市場可能尚未成熟)

● 找到開拓、經營市場的事業夥伴

● 需相對更加熟悉產業深度＆廣度

● 需能估算新市場的成本與獲利表現

等等，我覺得我快要理解了

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

業務職的特性

● 純業務：底薪低，獎金重

● 不同類型的業務都有其市場 (吃你這套的客戶)
● 先苦後甘的積累性 (經驗與人脈的重要)
● 通常都是公司最直接帶「錢」進來的單位，重點單位

● 通常較適合 MBTI 的「E型人」

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

業務技能

● 專業度

● 業務力 談判能力

找到關鍵人物

需求洞察

溝通技巧

應變能力

客戶服務

熟悉市場環境

業界人脈

資訊搜集能力

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

業務職涯

水平：

● 客戶經理

● 客戶關係管理

● 客戶成功經理

● 專案經理

深化：

● 商業開發

● 超級業務

● 業務高管

● 事業體總經理

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

幾乎各行各業都有業務存在！

業務能力可以說是跨度最大的職業之一了！

唯獨需考量不同產業的 Domain Know-how 是否能快速學習

技能通用性

#
#
#
#
#


專案經理

06.



特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

專案經理的日常就像八爪章魚

理解客戶需求

了解公司資源

估算收益/成本

調度部門資源

安排專案流程

時程規劃執行

風險危機管理

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

以課程專案為例 (如何在兩週以內做出好看的形象影片)

https://www.yottau.com.tw/course/intro/717#intro
#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

以課程專案為例 (如何在兩週以內做出好看的形象影片)

理解客戶需求

了解公司資源

估算收益/成本

調度部門資源

安排專案流程

時程規劃執行

風險危機管理

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

很常被弄混的——專案經理 vs 產品經理

產品經理：

負責找出產品的構成元素以及其價值所在。他們負責確保所

有新產品或功能都可滿足客戶需求和業務目標。

專案經理：

透過專案之協調、管理和監督，著眼於專案如何及何時要執

行。

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

專案管理

溝通能力：客戶溝通談判、團隊與跨部門資源溝通協調

時間控管能力：

● 熟悉專案流程、擬定恰當的專案時程

● 找到潛在風險因子、管理好風險因子

成本管理能力：

● 數據分析、Excel 、專案管理工具

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

專案經理的轉職之路

平行：
● 客戶經理
● 業務

深化：
● 產品經理
● 專案總監

技能通用性

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

引用自：Business Thinking Academy

專案經理會出現在哪些領域？

#
#
#
#
#


數位行銷
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特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

數位行銷人的日常

官網設計

籌辦策展活動

數位廣告操作

社群活動規劃

客戶訪談

追蹤行銷數據

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

1800 萬的課程行銷案例

https://www.dreamplayer.tw/projects/intro/146/intro
#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

一起看個社群範例

https://www.instagram.com/p/CjC9gh5v3hs/
#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

一起看個酷東西 ( 行銷工具：聊天機器人)

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

剛完成的策展活動

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

剛完成的策展活動

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

簡單介紹一下 SEO 行銷是什麼？

廣告給人推銷感，點
擊率較低

搜尋結果給人信賴
感，點擊率較高

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

數位行銷職務特性

● 傳統產業仍以業務為主力，較不重視行銷 
● 台灣市場範圍小，文組迷思重 ➜ 薪水爬升較慢，天花板也低

● 需學習項目極廣，強者不容易被取代

● 新興重要職位之一，仍具有未來性

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

數位行銷人的守備範圍

引用來源：行銷武士道

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

數位行銷人的守備範圍

● 會寫文
● 懂編排設計
● 懂剪片
● 敢主持/直播
● 跟潮流
● 懂行銷工具 (超多)
● 耕耘業界人脈
● 如此這般那般....

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

數位行銷人的轉職之路

平行：
● 基本上同為數位行銷領域的工作都能轉！

深化：
● 外商行銷部門 (英文好)
● 行銷總監
● 數位行銷長
● 創業：行銷公司

技能通用性

#
#
#
#
#


特殊資訊 所需能力 職涯連結 產業？工作內容

哪些產業具有數位行銷職位呢？

跟業務類似，其職位廣泛性極高。

「數位行銷」較常存在於資訊科技、電子商務產業中，

現在，也有許多傳產拼數位轉型，加上元宇宙的醞釀。

數位行銷可以說是近十年來相當興盛的行業。

#
#
#
#
#


結語：小提醒

08.



職涯規劃是一回事，能體現出
你有思考過、有想法就已經相
當不錯了！

對於規劃，也不需太過執著，
才不會限縮了自己的各種可能
性。



You can't connect the dots looking 
forward;
you can only connect them looking 
backwards.

“

“
Steve Jobs



Q&A


